
MANIFEST
MASTERPLAN VOOR AMBITIEUZE BEDRIJVEN

SCHETS



Mission & Vision Statement:

 
	 Schrijf hier jouw mission & vision statement:



Er zijn vier manieren om de totale waarde 
van een klant te verhogen:  
 
ü Transactieomvang vergroten 
 
ü Herhalingsverkopen bevorderen 
 
ü Bestaande klanten andere producten en diensten verkopen 
 
ü Ervoor zorgen dat bestaande klanten nieuwe klanten aanbrengen 
					      



Wie is je klant? (Buyer Persona A)

Customer Journey

1. Naam van de persona: 
2. Achtergrond:
3. Demografie:  
4. Herkenningspunten:
5. Doelen: 
6. Uitdagingen: 
 
7. Hoe kan je helpen?:
 
8. Echte uitspraken: 

9. Veelvoorkomende tegenwerpingen: 

10. Marketingboodschap: 

11. Pitch:



Wie is je klant? (Buyer Persona B)

Customer Journey

1. Naam van de persona: 
2. Achtergrond:
3. Demografie:  
4. Herkenningspunten:
5. Doelen: 
6. Uitdagingen: 
 
7. Hoe kan je helpen?:
 
8. Echte uitspraken: 

9. Veelvoorkomende tegenwerpingen: 

10. Marketingboodschap: 

11. Pitch:



Wie is je klant? (Buyer Persona C)

Customer Journey

1. Naam van de persona: 
2. Achtergrond:
3. Demografie:  
4. Herkenningspunten:
5. Doelen: 
6. Uitdagingen: 
 
7. Hoe kan je helpen?:
 
8. Echte uitspraken: 

9. Veelvoorkomende tegenwerpingen: 

10. Marketingboodschap: 

11. Pitch:



Zorg voor ‘zeer tevreden’ klanten. 
 

Hoe creëer je ‘zeer tevreden’ klanten? 
 

ü Het gaat er om wat de klant ervaart [P]
 

ü Ambassadeurs creëren [R, I]
 

ü Verras je klant met onverwachte dingen [O]
 

ü Geef de klant aandacht [F, T]



PSYCHOLOGIE 
 
Wet van de wederkerigheid
	 Wat kun je jouw klant nog geven en wanneer in de Customer Journey?

	 Wat worden de ‘Happy Moments’? Wat doe je aan het einde van de klantreis?
Peak-end-rule



REVIEWMARKETING
	 Welk portaal gebruik je voor de reviews? 
	 Hoe zorg je ervoor dat het percentage klanten dat een review gaat achterlaten zo hoog mogelijk wordt?



OVERTREFFEN KLANTVERWACHTING
	 Wat kun je nog extra doen voor de klant?
	 Welke ‘Talk Triggers’ kun je in je bedrijfsvoering implementeren?



FEEDBACK
	 Op welke wijze ga je feedback ophalen bij je klanten? 
	 Wanneer in de Customer Journey?



INFLUENCER MARKETING
	 Welke influencers kun je inzetten voor je bedrijf?
	 Welke ‘Talk Triggers’ kun jij toepassen in je bedrijfsvoering? 



TOP-OF-MIND
	 Hoe blijf jij top-of-mind bij je klanten? 
	 Social Media? E-mailmarketing? Persoonlijk contact? Jaarlijks presentje?



NOTITIES
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